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I. Obecna Cast

1. Zakladni informace:

Nazev organizace: Domov pro seniory Hefmantv Méstec

Avdresa: U Bazantnice 63, 538 03 Hefmanuv Mé&stec
IC: 75123932
¢islo udtu: Komer¢ni banka, expozitura Hefmantv Méstec, 35-8544830287/0100

telefonicka spojeni:  spojovatelka 469 660 278
feditel 469 660 275
vedouci useku ptimé péce 469 660 260
socialni pracovnice 469 660 268
ekonomické oddéleni 469 660 269
vedouci provozniho useku 469 660 270

kuchyné 469 660 271
kotelna 469 660 272
pradelna 469 660 273
oddeéleni LO 469 660 262
oddéleni L1 469 660 263
oddéleni L2 469 660 264
oddéleni D3 469 660 265
oddéleni D4 469 660 266
oddéleni B 469 660 267

e-mail: domov.duchodcu.hm@iol.cz

web: http://www.domov-duchodcu.cz

2. Verejny zavazek:

Veiejny zdavazek Domova pro seniory v Hefmanové Méstci byl zformulovan jako zakladni
dokument, slouzici pfedevsim pro orientaci stavajicich a potencionalnich budoucich uzivatelt
sluzeb tohoto zafizeni, jejich rodin i1 dal§ich zdjmovych skupin — mistni samospravy,
sponzort, laické i odborné vetejnosti apod. Jednéd se o materidl, z kterého se odviji vSechny
dalsi vnitini normy domova a kterému hlavné budou obsahové odpovidat poskytované sluzby.

2.1. Poslani

Domov pro seniory se sidlem v Heimanové Méstci, U BaZantnice 63 je piispévkovou
organizaci Mésta Hefmantiv Méstec. Poskytuje pobytovou socidlni sluzbu v nepfetrzitém
provozu, zaméfenou na podporu pii naplhovani potieb seniord, ktefi maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu veku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Uzivatelé sluzeb poskytovanych v Domové pro seniory v Hefmanové Méstci mohou mit téz
pfidruzenou télesnou nebo leh¢i formu smyslové vady a potiebuji pobytové sluzby socialni
péce.



Domov pro seniory v Hefmanové M¢stci usiluje predevSsim o to, aby uzivatelé Zzijici
v domové byli nezavisli, co nejdéle sobéstacni, aby neziistali izolovani (nebyli odlouceni
od okoli) a zili béznym zplisobem Zivota.

Sluzby domova respektuji individualni charakter kazdé osoby, podporuji jeji distojnost
a socialni zaclefiovani.

2.2. Cile
Strategické cile domova:

o Stabilizovat a rozvijet lidské zdroje domova

Zajistit finan¢ni stabilitu organizace

o Neustalé zkvalitiovani pfevedeni systému plosné poskytované péce na systém
individualni podpory uzivatelt sluzeb

o Vytvorit distojné prostiedi a soukromi klientd na vSech oddélenich domova —
zejména snahou o vybudovani co nejvétSiho poctu jednoltizkovych pokojui
a zkvalitnénim socidlnich zafizeni

@)

Stiednédobé cile na obdobi 2008 — 2012:

o Zkvalitnit systém individudlniho planovani sluzeb pro klienty
Za realizaci zodpovida: vedouci useku ptimé péce
o Zajistit distojné a bezpecné prostiedi na oddéleni D3 a D4 — rekonstrukce
elektrorozvodi, polozeni podlahové krytiny, rekonstrukce socidlniho zatizeni
o Zkvalitnéni socidlniho zatizeni na odd¢leni LO
Za realizaci zodpovida: vedouci provozniho tseku
o Zajistit navySeni poctu pracovnich sil o 4 pracovniky pfimé péce
Za realizaci zodpovida: feditel domova

2.3. Cilova skupina

Domov pro seniory v Hefmanové M¢éstci, U Bazantnice 63 poskytuje a nabizi své sluzby
osobam, které dosahly véku rozhodného pro piiznani starobniho diichodu a nejsou schopny si
sami zajistit zivotni potfeby (maji zdsadné¢ omezenou sobéstacnost), nemohou zit bezpecné ve
svém prostiedi, takze potfebuji stalou pritomnost odborného personalu.

Sluzby nejsme schopni poskytnout:

* osobam, které pottebuji léCebnou péci v lizkovém zdravotnickém zafizeni,

* osobam, které mohou ohrozit, popfipadé ohrozuji, sebe a okoli pro akutni nebo
nestabilizovanou duSevni nemoc nebo zavislost,

e osobam, jejichz chovani by naruSovalo kolektivni souziti, a to zejména z ditvodu
dusevni nemoci, zavazné mentalni poruchy, zavislosti na navykovych latkadch nebo
chybéni socialnich navykd,

* osobam, které z diivodu infekéniho onemocnéni nejsou schopny pobytu v zatizeni
socialnich sluzeb.



2.4. Principy poskvtovani sluzby

Zasady, na kterych je zalozeno poskytovani sluzby v DPS:

- dodrzovani prav klientli, zejména prava na soukromi, ddstojnost, pravo si stézovat,
pravo na ptimétené riziko, pravo volby, pravo na svobodny pohyb, nezavislost, pravo
na poskytovani sluzby bezpecné a odborné

- snaha o pfizptsobeni sluzby potfebam jednotlivych klientd, individualni piistup
k uzivatelim

- schopnost pruzné reagovat na zmény a nové poznatky

- otevienost poskytovanych sluzeb vici klientovi — moznost nahlizet bez omezeni
do osobnich spist apod.

- tymova prace

- poskytujeme odbornou podporu k udrzeni nebo zvySeni fyzickych a psychickych
schopnosti klientil

- uzivateli je poskytnuto bezpeéné¢ misto pobytu po dobu, po kterou tento pobyt
potifebuje

- uzivatelé maji ptilezitost ke kontaktu s lidmi stejného veku a stejnych zajmi

- uzivateli je nabidnuto v pfipadé¢ potfeby odborné poradenstvi a zprostfedkovani
dalsich odbornych sluzeb (hlavné zdravotnickych)

- uzivatel je podporovan v navazovani kontaktli sokolim a v udrzeni orientace
ve spolecnosti

- uzivatel je podporovan ve vyuzivani vetejnych sluzeb

- uzivatel je podporovan v tom, aby mohl pokracovat v naplitovani svych zajma

2.5. Prostiredky, pomoci ktervch checeme dosahnout poslani a naplnéni cili Domova pro
seniory Hermanuv Méstec:

Cely areal domova se nachazi ve velmi atraktivnim prostfedi na rozhrani méstské zastavby
a nedalekého namésti, na stran¢ jedné, a rozsahlého parku Bazantnice, na strané druhé, kde je
mozné se bezpené pohybovat v klidné ptirod€. Soucésti vlastniho aredlu domova je také
krasnd zahrada s fadou lavicek a s altany, kde je mozno se prochézet, posedét a popovidat
s prateli. Ptistupy do zahrady jsou bezbariérové a dostupné ze vSech pater jednotlivych budov
domova, takZze do ni mohou bez problémt vyjizdét i obyvatelé na invalidnim vozicku.
K vyuziti je i zimni zahrada.

V dosahu asi 5 — 10 minut chtize se nachéazeji stanovisté autobusu.

Kapacita domova je 168 ltizek s nasledujici skladbou pokojt:

44 jednoltzkové
60 dvoultzkové
1 ¢tytluzkové

Pokoje pro lezici obyvatele jsou vybaveny polohovacimi postelemi. VSechny pokoje jsou
vybaveny pfipojkami na televizor. V pfipadé, Ze klient nemd vlastni televizor, je mozné
sledovat televizni programy na televizorech ustavnich, které jsou k dispozici ve vSech
budovach domova.

Koupelny jsou vybaveny vanami s odklopnymi boky a vanovymi zvedaky.

Obyvateliim jsou k dispozici i lednice.



Domov pro seniory poskytuje svym klientiim celodenni stravu v¢. dietni.

Zdravotni péce je kromé vlastniho odborného persondlu zajistovana smluvnim Iékafem
praktickym, ocnim, psychiatrem a lékatkou pro 1é¢bu bolesti.

Domov ma také vlastni relaxacni centrum vybavené dvéma masaznimi kiesly, perlickovou
koupeli, Slapacimi koly Motomed, magnetoterapii a dals$i fadou rehabilitacnich pfistroji
a pomticek.

V domové je mozné jednou tydné vyuzit sluzeb pedikérky, kadetnice nebo holie. Tyto
sluzby si vsak obyvatelé hradi sami.
V ptizemi domova je prodejna potravin a zékladniho drogistického zbozi.

V budoveé se nachazi kaple, kde se slouzi pravidelné katolické a evangelické bohosluzby.

Kulturni a spolecenské vyziti:
- do domova dochazeji na vystoupeni rizné umélecké soubory,
- jsou poradany kulturni, zabavné a sportovni akce,
- probiha ptj¢ovani knih a DVD v knihovné€ a promitani filmda,
- pousti se audiokazety zejména uzivatelim s vadami zraku
- jsou navstévovany vystavy a poradany vylety do okoli vlastnim autem domova

Po predchozi dohodé je mozné zajistit pro piibuzné klienti (max. 2 osoby) ubytovani.

3. Historie a sou¢asnost

Prvni pisemnd zprava o Hefmanoveé Méstci (http://www.hermanuv-mestec.cz), kde se domov
pro seniory nachézi, je ze 7. fijna 1325. M¢sto vzniklo z ulicové vsi lezici na Trstenické
stezce. Nékolikrat vyhotelo a dneS$ni podoba je z 18. stoleti, kdy bylo majetkem hrabat
Sporki.

Nejvyznamngjsi stavebni pamatkou je barokni kostel sv. Bartoloméje, postaveny FrantiSkem
TomaSem Jedlickou v letech 1756 - 61, s barevnymi freskami F.X.Balka, J. Kramolina a J.X.
Jahna, vyfezavané oltare a kazatelna bratii Pacak.

V severni ¢asti mésta je byvalé zidovské gheto s velmi rozsdhlym hibitovem a zachovalou
stavbou synagogy, jejiz zrekonstruovana budova byla spole¢né s budovou byvalé zidovské
Skoly v listopadu r. 2001 slavnostné oteviena a preddna vefejnosti ke kulturnim ucelim.
Neuvétitelné zchatralé objekty byly uvedeny do své plivodni umélecké podoby a jsou
pfipraveny slouzit novému poslani.

Cenny je komplex staré¢ho hibitova s gotickym kostelem p. Marie, barokni dievénou zvonici,
piskovcovymi a Zeleznymi ndhrobky.

Domov pro seniory vdne$ni podob¢é vznikl propojenim, postupnymi prestavbami
a modernizaci komplexu budov, znichz nejstarS§i pochazi zroku 1512. Druhou nejstarsi
je budova Marianské nemocnice, kterou dala v roce 1894 pro zaméstnance panstvi a pro
mistni obCany postavit hrabénka Marie Kinska z vdécnosti za své uzdraveni. V roce 1940
byly tyto stavby pfestavény a nazvany Okresni Mariansky chorobinec, piejmenovany v roce
1954 na Domov diichodct.

Vsechny objekty jsou obklopeny rozsahlou zahradou, kterd odd€luje ubytovaci prostory
od vefejnych komunikaci.



Poc¢inaje dnem 1.1.2003 se stal domov duchodcti prispévkovou organizaci, jejimz
ziizovatelem byl Pardubicky kraj.

K 1.1.2007 byl Domov diichodcii Hefmantiv Méstec pfejmenovan na Domov pro seniory
Hefmantiv Méstec.

Pocinaje dnem 1.1.2008 se zfizovatel domova stalo mésto Hefmantv Méstec.

4. Uhrada za pobyt

Uhrady za pobyt jsou stanoveny v souladu se znénim zikona &. 108/2006 Sb., a provadéci
vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni takto:

a) uhrada za celodenni stravu (cena surovin véetné provoznich nakladi souvisejicich
s ptipravou stravy) - 130 K¢/den

b) thrada za ubytovani se liSi podle typu pokoje, ve kterém je uzivatel ubytovan
a pohybuje se v rozmezi 140 — 175,- K¢&/den

Po uhradé za ubytovani a stravu musi uzivateli zastat alespon 15 % jeho piijmu.
¢) sluzby — poskytované sluzby jsou hrazeny z ptispévku na péci.

V ptipadé, Ze je uzivatel piijemcem piispévku na péci, stava se tento pfispévek v celé
vysi pfijmem domova.
Celkova thrada je soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, ktera je uzavirana s kazdym

klientem individualné v den nastupu do domova.

Snahou vsech zaméstnancti v domove je vytvorit vSsem uzivatelim sluzby bez rozdilu, ktefi
se rozhodnou u nas zit, novy domov, ve kterém Vam pieji jménem celého persondlu hodné
peknych chvil a ptijemny pobyt.

ing. Petr Mazura
feditel



I1.
Domaci rad
Domova pro seniory Hermanuv Méstec

CL1
Uvod

1. Domaci tad obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojené¢ho Zzivota a potradku
v Domové pro seniory Hefmanlv Méstec (dale jen DPS), upravuje vzijemné vnitini
vztahy mezi uzivateli sluzby a pracovniky DPS pfi zachovani lidskych a obCanskych prav
a svobod a upravuje otazky souvisejici s pobytem v tomto zafizeni.

Je zavazny pro vSechny uzivatele a zaméstnance domova.

ClL2
Zadost a prijeti do DPS

1. Uzivatele je mozné pfijmout do DPS na zéklad¢ pisemné Zzadosti, kterou si lze vyzvednout
na socialnim oddéleni domova nebo stdhnout na webovych strankach na adrese
http://www.domov-duchodcu.cz.

2. Zadost na predepsaném tiskopisu podava uzivatel, ktery potfebuje ustavni pééi. V piipadg,
ze zajemce je Castecné nebo plné zbaven zpusobilosti k pravnim ukontim, je nutné dolozit
1 kopii rozhodnuti soudu o zbaveni zptsobilosti a kopii rozhodnuti o uréeni opatrovnika.
Zadost a dana prohlageni pak musi kromé Zadatele podepsat i jeho opatrovnik.

3. Povéfeni pracovnici domova pieSetii socidlni situaci zadatele a vyzadaji si vyjadieni
oSetfujicitho 1ékafe o zdravotnim stavu klienta a vhodnosti resp. nevhodnosti umisténi
do DPS. V pfipadé, Ze zadatel splituje podminky pro pfijeti a v zafizeni je volné misto,
rozhodne pfijimaci komise o jeho pfijeti. Jestlize v domové neni volné misto, zatadi
komise zadatele do poradniku.

CL3
Nastup a ubytovani uzivatele

1. Na co urcité nezapomenout béhem piipravy véci k nastupu do DPS HM:

— obcansky prukaz

— prukazku zdravotni pojistovny

— aktualni vymér diichodu, na zékladé kterého Vam bude stanovena vyse uhrady

— ustfizek postovni poukazky posledniho diichodu

— doklad o ptiznani ptispévku na péci

— léky, které pottebujete na 3 dny po nastupu, véetné jejich presného davkovani

— hygienické pomticky na prvni mésic pobytu (v ptipadé, Ze je klient pouziva)

— finan¢ni hotovost na prvni vydaje — zaplaceni uhrady do konce kalendarniho
mesice, ve kterém uzivatel nastupuje do DPS, dopléaceni 1ékt apod.

2. Uzivatel se po svém piichodu do domova ubytuje v pokoji, ktery mu byl nabidnut
odpovédnym zaméstnancem domova (zpravidla socidlni pracovnici po ptedchozi dohodé
s vedouci tseku pfimé péce a feditelem domova). Pfi ubytovani uzivatele se piihlizi k jeho



zdravotnimu stavu. Déle se piihlizi i k jinym zdvaznym okolnostem (ptibuzenské poméry:
manzel - manzelka, druh — druzka, matka - syn, sourozenci).

V den nastupu do domova uzavie feditel ve spolupraci se socialni pracovnici s novym
uzivatelem Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby (s obsahem této smlouvy je uzivatel
zpravidla sezndmen jiz v ramci socidlniho Setfeni). Smlouva je vyhotovena ve dvou
vytiscich, z nichz jedno obdrzi uzivatel a jeden vytisk je zalozen do spisu uzivatele na
socialnim odd¢leni. Podklady ke smlouvé zpracovava socidlni pracovnice. Obé
vyhotoveni smlouvy jsou stvrzeny podpisem klienta a statutdrnim zastupcem domova
nebo jim povétenou osobou. V ptipadech, kdy je uzivatel zbaven zpusobilosti k pravnim
ukoniim, smlouvu podepise ustanoveny opatrovnik a uzivatel. V ptipadé, Ze se nastupujici
uzivatel sluzby neni schopen vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podepsat, zazada
socialni pracovnice pfislusny obecni ufad obce s rozsifenou pilisobnosti o stanoveni
zakonného zastupce.

Socialni pracovnice rovnéz seznami uzivatele s timto Domdcim fadem, popfi. jej spolu
znovu prodiskutuji, pokud jiz socialni pracovnice snim sezndmila uzivatele v ramci
socialniho Setfeni.

ProtoZze prani pradla zajistuje pradelna v nasem domove, je tfeba mit veskeré pradlo trvale
oznacené. Bez této znacky muze dojit k zdmeéné nebo ztraté. Oznaceni pradla zajistuji
pracovnice DPS po nastupu klienta do domova.

Pro zacatek Vam doporucujeme:

- vhodnou domaci obuv (neklouzavou)

- spodni pradlo

- tricko (kratky rukav)

- tricko (dlouhy rukév)

- puncochy, ponozky

- no¢ni kosile, pyzamo

- Zupan

- domaci odév, na ktery jste zvykli (teplaky, kalhoty)

- svetr, vestu

- deku

- ru¢niky, osusku

- ptibor

- hrnecek

- fotografie, obrazky, kvétiny, abyste se zde citili co nejlépe
Po dohod¢ je mozné vzit s sebou radio, televizor, malou lednicku.

Véci, které si s sebou uzivatel piinesl do domova i véci, které mu byly domovem
pridéleny a oznaceny, mu pomohou pracovnice domova ulozit na mista k tomu uréena
(sktiii, no¢ni stolek). Osobnim ¢islem se oznacuji také véci zakoupené, darované nebo
pridélené uzivateli béhem pobytu v domové (Satstvo, obuv, pradlo). Soupis osobnich véci
a veskerych cennosti se provadi za ucasti svédku a je fadné zdokumentovan v protokolu.
Za potadek a stav véci je zodpovédny klicovy pracovnik ve spolupraci s uzivatelem.
Osobni véci uzivatell jsou oznacovany z diivodil lepsi orientace ve vlastnictvi téchto véci
(né&vrat obleCeni z pradelny, st€éhovani).



V domové neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predméty, stielné zbrané, chemikalie,
véci hygienicky zdvadné nebo vzbuzujici odpor, véci v nadmérném mnozstvi. K vyzdobé
pokoje miize uzivatel pouzit vlastni drobné predméty (obrazy, textilie, sosky), které budou
zapsané do protokolu.

Véci ptidélené uzivatelim domova zlstdvaji majetkem domova (choditka, invalidni
voziky a pod.). Uzivatelé jsou povinni s nimi zachéazet Setrné a pfi trvalém odchodu
z domova je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

C.4
Adaptace klienta na dlouhodobou ustavni péci

Nastup klienta probihd za pfitomnosti socidlni pracovnice, stani¢ni sestry, klic¢ového
pracovnika popf. jeho zastupce a rodinnych pfislusnikli, pokud projevi zajem.
Nejdulezitejsi pro klienta je v prvnich dnech informovanost o prostiedi, kde bude mit
ltzko, jaky prostor si miize prizpisobit, kam si mize zvat hosty, na koho se miize obratit,
jaké budou pouzivany dorozumivaci prostiedky. Ze strany personalu podpora orientace,
zachovani divéryhodnosti, diistojnosti, pfirozenosti, ,,domackosti prostredi®.

Nejintenzivngji probihaji adaptaéni schiizky v 1. tydnu po nastupu do zatizeni. Ugastni se
jich socialni pracovnice, bud’ jednotlivé s klientem nebo se skupinkou klientl, ktefi pravé
nastoupili. Intenzivnéj$i je i spoluprace srodinou, ktera se po domluvé se socialni
pracovnici muze schliizky ucastnit. Béhem prvnich tfech meésicti probihaji adaptacni
schiizky 1x tydné ve stejném slozeni jako v 1. tydnu. Prib¢h adaptacniho procesu je
zapisovan do formuldife Hodnoceni adaptacniho procesu, ktery je ulozen na oddéleni ve
spise individualniho planovani.

Informacni schiizky se socidlni pracovnici, vedouci ptimé péce, osetfujicim personalem a
rehabilitacni sestrou probihaji kazdy tyden na pfislusném odd¢€leni, nové poznatky jsou
doplnény do formuldafe Hodnoceni adaptacniho procesu. Na zdkladé ziskdvanych
informaci kli¢. pracovnik zpracovava ve spolupraci s klientem individudlni plan. Po
uplynuti 3 mésicti formuldf Hodnoceni zlistava i nadale ptilohou ve spise individudlniho
planovani.

ClL5
PrihlaSeni k trvalému pobytu

Pokud ma uzivatel po nastupu do domova zajem o ptihlaseni trvalého pobytu na adresu
zafizeni, socidlni pracovnice mu pomuze a poradi s jeho zafizovanim. Pokud se jedna
o imobilniho uzivatele, socialni pracovnice s jeho souhlasem zajisti vSe potifebné.

CLé6
Premisténi uZivatele na jiny pokoj

Uzivatele lze v pribéhu pobytu pfemistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem.
O premisténi uzivatele rozhoduje feditel domova ve spolupraci s vedouci useku ptimé
péce a socialni pracovnici. Navrh na premisténi mize podat uzivatel nebo po dohod¢ jeho
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klicovy pracovnik, oSetfujici persondl. Seznam zadatelli o pfest¢hovani je veden v seSité
na socialnim oddéleni.

CL7
Odpovédnost za Skodu

Uzivatelé odpovidaji za skodu, kterou imysiné nebo z nedbalosti zplsobili na majetku
DPS, jiné organizaci, majetku nebo zdravi jiného obyvatele ¢i zaméstnance podle
Obcanského zakoniku. Za Skodu zplsobenou obyvatelem zbavenym zpusobilosti
k pravnim tkonim zodpovida jeho opatrovnik v ramci rozsahu opatrovnické funkce
stanovené soudem.

Zpusobi-li skodu zavinéné vice uzivatelii, odpovidaji za ni podle miry své ucasti.
Uzivatelé jsou povinni na zdkladé svych moznosti a schopnosti upozornit oSetfujici
persondl, nebo jiného zaméstnance DPS na Skodu, kterd vznikd nebo jiz vznikla,

aby mohly byt u¢inény kroky k odvraceni nebo zmirnéni dasledkd.

O mife zavinéni a eventuelni nahradé Skody, rozhodne komise sestavend dle névrhu
feditele domova.

Cl8
Uschova cennvch a jinvch véci a manipulace s majetkem uZivatele

Pfi néstupu, nebo téz v prubéhu v DPS mize obyvatel pozadat socidlni pracovnici o
pfevzeti cennych véci, zejména vkladnich knizek, finan¢nich prosttedkd, aj. do uschovy
domova.

Socialni pracovnice potvrdi obyvateli ptevzeti vkladnich knizek ptedanim kopie slozniho
listu, pfevzeti cennosti zapisem do Sesitu uschovy a prevzeti penézni hotovosti pfedanim
kopie piijmového pokladniho dokladu.

Uzivatel ma pravo kdykoliv pozadat o vydani ulozenych véci popt. finan¢ni hotovosti,
nebo do vkladni knizky nahlédnout ¢i do ni ukladdat nebo vybirat. Pozada-li o to, domov
mu cenné véci, vkladni knizky nebo penézni hotovost vyda. Vydani vkladnich knizek
potvrdi uzivatel na originale slozniho listu, vydani cennosti podpisem pievzeti v SeSité
uschovy vcetné podpisu svédka a u penézni hotovosti podpisem na vydajovém pokladnim
dokladu. Zaroven vrati propisy dfive obdrzenych dokladu.

Pokud o to uzivatel sdm pozada, je jeho obCansky prukaz a prikaz zdravotni pojistovny
ulozen v ordinaci sester (pritkaz zdrav. pojisStovny) resp. u socidlnich pracovnic (obcansky
prikaz), aby se tak zamezilo ptipadné ztrat€ nebo zneuziti. Uzivatel mize kdykoli pozadat
o jejich vydani.

Bez souhlasu uzivatele nebo jeho opatrovnika nemohou piibuzni s penézi ani cennostmi
manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu uctu uzivatele. Zaroven plati,
Ze v nepfitomnosti uzivatele nesmi nikdo (ani jeho nejblizsi ptibuzni) provadét jakoukoliv
manipulaci s jakymkoliv majetkem uZzivatele.

Hrozi-1i nebezpeci posSkozeni, zniceni nebo ztraty véci uvedenych v odst. 1, nebo které ma
uzivatel u sebe, pfevezme s jeho souhlasem tyto véci sluzbu konajici pracovnik na
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oddéleni a predd je do uschovy DPS socidlni pracovnici. Toto pfevzeti je stvrzeno
podpisem piedavajiciho pracovnika a socialni pracovnice v knize hlaseni. Pii prevzeti véci
a pii jejich ptedani zpét obyvateli se postupuje obdobné, jako je uvedeno v odst. 1 a 2.

Jestlize obyvatel planované docasné opusti domov (odchod do rodiny, na dovolenou
apod.), je povinen svoje véci zabezpeCit pfed ztrdtou nebo poskozenim uzamcéenim
do skfini, ulozenim do tschovy DPS apod.

Pii nahlém (nepfedpokladaném) opusténi domova uzivatelem — jedna se prevazné
o pfevoz do nemocnice - je povinen zabezpecit osobni véci a cennosti uzivatele proti
kradezi sluzbu konajici persondl. Uzamkne stolek a skiin a kli¢ ulozi na inspekénim
pokoji oddéleni, kde uzivatel bydli.

U uzivatell nezptsobilych uplné nebo ¢astecné k pravnim ukontim, o manipulaci s penézi
a cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik v souladu s pravoplatnym rozhodnutim soudu.

Domov neodpovida za véci, vkladni knizky, penézni hotovost, které neptevzal do uschovy
nebo k zabezpeceni dle vyse uvedenych odstavci.

Pfi imrti uzivatele se ulozené véci postupuji do dédického tizeni.

CL9
Stravovani

V zafizeni je pro uZivatele zajiSténo celodenni stravovani. Strava je pfizpusobena svym
slozenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu stavu uzivatelii. Uzivatel neni
povinen odebirat stravu v domove, ale musi tuto skutecnost uvést pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby, kde bude toto jeho rozhodnuti zakotveno.

O dietnim stravovani rozhoduje Iékatf. Uzivatel md pravo odmitnout dietni stravu
a odebirat stravu ,,normalni“. Vedouci useku piimé péce upozorni uzivatele na mozné
komplikace v disledku nedodrzovani dietniho rezimu, ale rozhodnuti samotné zavisi
na uzivateli.

Strava se podava uzivatelim v jidelné nebo pfimo na pokojich. Do jidelny dochazi
uzivatelé schopni chize. Ostatnim je jidlo dovézeno a rozdélovano na pokojich.
Pfi onemocnéni a nutnosti pobytu uzivatele na ltizku je strava vzdy podavéana na pokoji.

Finan¢ni hodnota stravy se tidi vysi stravovaci jednotky a je uvedena ve smlouvé.

Cas podavani stravy v domove¢:

snidané 7.30 - 8.00 hod.
dopoledni svacina 10.00 - 10.30 hod.
obéd 11.30 — 12.00 hod.
odpoledni svacina 14.00 - 14.30 hod.
vecete 17.00 — 17.30 hod.
II. vecete 20.00 -20.15 hod.

Pokud uzivatel neodebere stravu ve vySe uvedenou dobu, md moznost stravu odebrat
pozd¢ji, po dohod¢ se sluzbu konajicim persondlem, v ramci hygienickych ptedpisi.
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10.

Personal uzivateli jidlo ohfeje v mikrovinné troub¢, které jsou k dispozici na vSech
oddélenich domova.

Potraviny pfinesené do DPS piibuznymi nebo zakoupené v obchodech, pokud nejsou
rychle spotfebovany, jsou ukladany do chladnicek na pokojich nebo na chodbach
jednotlivych oddéleni. Zbytky jidel se odkladdaji do urcenych nddob na jednotlivych
odd¢lenich, nesméji se ponechavat na pokoji, na chodbach, balkénech apod.

Na vSech oddélenich jsou k dispozici ndpoje. Lezicim nebo imobilnim uzivatelim
poskytuje napoje sluzbu konajici personal.

Néhrady za neodebranou stravu (vratky) jsou feSeny samostatnou smeérnici feditele DPS,
s kterou je kazdy uzivatel seznamen v co nejkrat§im case po nastupu do domova.

V DPS je zfizena stravovaci komise, jejiz sloZeni a casovy plan prace je stanoven smérnici
feditele DPS. Ve své ¢innosti se komise zamétuje predevsim na vhodnost a kvalitu stravy
pro uzivatele, na zasady spravné vyzivy, na pozadavky lékate, pfipominky uzivatelii
a na celkovou uroven stravovani. Ve véci stravovani se uzivatelé obraceji predevSim
na tuto komisi. Komise se podili na tvorbé jidelniho listku, ktery je zpravidla tvofen
na dva tydny dopiedu.

ClL 10
OSsetrovatelska a zdravotni péce

V souladu s piisluSnymi ustanovenimi Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni, zajistuje DPS uzivatelim domova zdravotni péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu, a to prostfednictvim:

a) zdravotnického zafizeni
b) svych zaméstnancid, kteti maji odbornou zpiisobilost k vykonu zdravotnického
povolani

Zdravotni péc¢i vykonava zdravotni persondl podle ordinace ustavniho lékate, ktery téz
zajiStuje potfebnou kontrolu nad hygienickymi a protiepidemiologickymi opatienimi.
Dale je uzivatelim zajisténa péce dalSich odbornych lékatti dle potieby.

DPS mé oddéleni s béznou oSetfovatelskou péci a oddéleni se zvySenou oSetfovatelskou
péci. Potiebu lékatského vySetfeni, zménu zdravotniho stavu, popf. vlastni uraz ¢i Graz
jiné osoby sd¢€li uzivatel sluzbu konajici sestte.

Kazdy obyvatel se po nastupu podrobi vstupni 1ékaiské prohlidce. Pii nasledném pobytu
v domové ma kazdy uzivatel moznost podrobit se preventivnim prohlidkdm, vySetfeni
a oSetieni v dob& nemoci nebo Urazu.

Uzivatel ma moznost si vybrat jiného oSetiujiciho 1€kate, pokud nechce byt zaregistrovan
u naseho ustavniho lékare, (popf. zlistat u svého puvodniho). V zafizeni je uplathovano
pravo svobodné volby l¢kare. Zustane-1i uzivatel registrovan u svého praktického lékare,
zajistuje si 1ékarské osetfeni sdm nebo s pomoci svych blizkych. V tomto ptipadé je tteba
zajistit, aby vysledky vySetfeni, vedouci ke zmén¢ 1écby nebo medikace byly predany
vedouci useku ptimé péce.
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Je svobodnou volbou kazdého uzivatele, zda bude dodrzovat lécebny rezim, nafizeni
Iékatt a zdravotnického personalu a uzivat predepsané léky. Po posouzeni lékarem
si muze uzivatel své Iéky ponechat u sebe. Poskytovatel vSak nezodpovidé za zdravotni
stav uzivatele vznikly nesprdvnou medikaci. Jinak jsou léky uchovany na sesterné
v uzamykatelnych skiinich a medikace je provadéna sluzbu konajici sestrou. Na zaklad¢
prani klientll a na zékladé predchozi domluvy s obsluhujicim personalem, jsou v domové
provadény obchiizky pokoji klientt.

Uzivatel, u néhoz je podezieni na infekéni onemocnéni, bude na zakladé rozhodnuti 1ékaie
ptelozen na infekéni oddéleni nemocnice.

Je-li obyvatel pievezen do zdravotnického zafizeni pro nemoc nebo uraz, podava se o tom
zprava pribuznym, které obyvatel ur¢i, nebo mé uvedeny v zadosti o ptijeti do DPS.

CL 11
Hygiena

V domové pecuji uzivatelé o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a poradek
ve svém pokoji, pokud to dovoluje jejich psychicky a zdravotni stav.

Uzivatelé¢ dodrzuji zdsady osobni hygieny. Koupani se provadi dle potieby uzivatele
a v dobé¢, kterd mu vyhovuje. V pfipadé, ze potiebuji uzivatelé pii osobni hygien¢ pomoc
druhé osoby, je mu tato pomoc zajisténa z fad personalu.

K dodrzovani osobni hygieny patii holeni, ostfihani a Gprava vlast, pediktra. Podrobnosti
o poskytovani téchto sluzeb a o odborném osetfeni nohou (pedikuie) sdéli uzivateliim
vedouci useku ptimé péce nebo socialni pracovnice.

Osobni pradlo si uzivatelé vyméinuji dle potteby. Uzivatel md moznost odevzdat
znedisténé pradlo ihned k vyprani. Prani a Zehleni pradla zajistuje Gstavni pradelna. Cisté
pradlo je vydavano uzivatelim po vyprani a vyzehleni, denné v dopolednich hodinach.

V ptipadé nedostatecného mnozstvi Satstva a pradla si uzivatelé za pomoci ptibuznych,
znamych socialni pracovnice nebo klicového pracovnika doplni na vlastni naklady jejich
stav.

Dle potieby, nejméné vsak jednou za tfi tydny, se ptevléka lozni pradlo.

V celém domové je udrzovan poradek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji,
bézny uklid se provadi denné.

V ptipadé, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje zdravi
své 1 ostatnich (napf. skladuje shnilé a plesnivé potraviny, znepiijemiuje zapachem
ze skiiné nebo osobnich véci apod.) je povinen umoznit persondlu v pfimé péci provést
za piitomnosti dalSiho poveéfeného zaméstnance potfebna opatieni (uklid, dezinfekce,
vyprani obleceni apod.).

Ve spolecenskych mistnostech, na pokojich, chodbach, WC a jinych mistnostech spole¢né

uzivanych neni dovoleno koufit. Koufit l1ze jen ve vyhrazenych mistnostech. Opakované
poruSovani tohoto ustanoveni miize byt povazovdno za hrubé poruSovani vnitinich
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pravidel domova a muize byt divodem k ukonceni smlouvy o poskytovani socidlnich
sluzeb uzaviené mezi uzivatelem a DPS.

CL 12
Doba klidu v DPS

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V dobé no¢niho klidu nesmi byt
uzivatelé ruSeni, s vyjimkou nocni navstévy sestry, nutnosti podavani 1€kii nebo
poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo 1ékarské péce.

Obyvatelé s poruchou sluchu by méli pouzivat naslouchaci zafizeni, aby pfiliSnym
zesilovanim zvuku radia nebo televize nerus$ili ostatni uzivatele.

Pfi pozd¢jsim ndvratu uzivatele do domova, v dobé kdy je jiz hlavni vchod uzamdcen,
muze klient vyuzit zvonku s videotelefonem vedle dveti hlavniho vchodu a slouzici
personal uzivateli dvefe odemkne.

ClL 13
Pobyt uzivateli mimo DPS

Pobyt uzivatelli mimo domov se rozliSuje podle délky a ucelu opusténi domova na:
A. kratkodobé opusténi domova — vychdzky - bez niaroku na vraceni nékladii
spojenych s poskytovanim sluzeb
B. celodenni opusténi domova — dlouhodobé — snarokem na vraceni nakladi
spojenych s poskytovanim sluzeb

ad A. kratkodobé opusténi domova — vychazky:

a) Za kratkodobé opusSténi domova bez naroku na vraceni ndkladl spojenych
s poskytovanim sluzby se povazuje takové opusténi domova, kdy uzivatel odebral
alesponi jedno jidlo.

b) Uzivatelé se mohou volné pohybovat po domové (v souladu s vymezenim prostor
volného pohybu vyspecifikovanych v ¢l. III Ubytovani Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby) a opoustét domov podle svych potieb a prani. Jestlize tomu tak neni
v pfipadech neorientovanych, zmatenych a psychicky nemocnych uzivateld,
je skazdym znich omezeni individueln€¢ projednano a dostateCné¢ vysvétleno
s ptihlédnutim k:

-respektovani a napliiovani osobnich prav kazdého uzivatele
- podpote samostatnosti
-respektovani prava na primétené riziko

¢) S kazdym uzivatelem je po nastupu do domova v ptipadé jeho zajmu provedena
ustni dohoda o tom, Ze v zdjmu své bezpecnosti nebo poskytnuti rychlé 1ékarské
pomoci, ohldsi odchod zdomova sluzbu konajici pracovnici na oddéleni,
kde je ubytovan. Soucasn¢ sdéli i ptibliznou dobu navratu.
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d) Pii vyhlaseni karantény Krajskou hygienickou stanici Pardubického kraje je tieba
dodrzovat zdkaz navstév az do odvolani. Zprava o nafizeni karantény bude vzdy
vyvéSena na vstupnich dvetich. Uzivatelé domova budou o této skutecnosti véas
informovani vedouci useku pifimé péce.

ad B. celodenni opu$téni domova — dlouhodobé:

a) Za celodenni pobyt mimo domov se povazuje takové opusténi DPS, kdy uzivatel
neodebere ani jedno z nasmlouvanych jidel. Za takovy den ndlezi uzivateli vraceni
nakladl na suroviny. Podrobna pravidla pro vyplaceni vratek uzivatelim jsou dany
zvlastnim pfedpisem — smérnici feditele DPS, s kterou je kazdy uzivatel sezndmen.
Uzivatel ohlési sviij odchod, misto a délku pobytu stani¢ni sestfe svého oddéleni.
Pted odchodem zajist'uji stani¢ni sestry odchazejicim uzivatelim potiebné vybaveni
napf. potfebné 1éky, aby nedoslo k naruSeni lécebného rezimu.

b) Pokud délka jednordzového pobytu uzivatele mimo DPS piesdhne 90 dn,
ma poskytovatel sluzby vzhledem k finan¢ni ztraté z takového nevyuzivani sluzby
ze strany uzivatele, pravo vyjednavat suzivatelem o ukonceni smlouvy. Tato
moznost se vSak nevztahuje na pobyt uzivatele ve zdravotnickém zatizeni.

CL 14
NavStévy

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy neomezené, je vSak tifeba respektovat doporuc¢enou
dobu noc¢niho klidu. Navstévnici se zapisuji do knihy navstév, kterd je u vratnice.
Navstévy uzivateli by méli také svij prichod nahlasit sluzbu konajici pracovnici
na pfislusném oddéleni.

Navstévy nesmi ruSit klid a pofadek v domové. Musi byt respektovano soukromi
spolubydlicich uzivateli, k pfipadnym navstévam ve vecernich hodinach je tfeba vyuzivat
spole¢né prostory.

Pii mimotfadnych udalostech jako je vyhlaseni karantény, mohou byt navstévy omezeny.
Omezeni navstév vyhlasuje feditel zafizeni na doporuc¢eni KHS Pardubického kraje.

Po ptedchozi dohod¢ s teditelem DPS nebo socidlni pracovnici lze v mimotfadnych
ptipadech poskytnout navstévé ubytovani ve dvoulizkovém pokoji. Tuto sluzbu lze
zajistit pouze v piipad¢, ze tento pokoj neni vyuzit pro potieby domova — pobyt
zahrani¢nich navstév, skolitell, pracovniki DPS apod.

Navstévam uzivateli v§ak DPS nemtize poskytnout stravu.

ClL 15
Vyuziti volného ¢asu uzZivateli

Uzivatelé domova se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit kulturniho
a spolecenského zivota v domové.

Denni program je orientacni a je mozno jej pfizpusobit konkrétnim podminkam,

individudlnim potfebam a ptanim uzivatelii s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti,
za predpokladu respektovani zakladnich lidskych prav a svobod dle LZPS. Denni
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harmonogram je ptizptisoben mife zavislosti uzivatele na poskytované sluzbé, na véku,
zdravotnimu stavu a dalSich okolnostech.

Soucasti domova je Gstavni knihovna, kde si klienti mohou ptjcovat knihy.

Uzivatelé mohou pouzivat vlastni televizi na pokoji, rozhlasovy pfijima¢, magnetofon
apod., pokud tim nerusi spolubydlici. Poplatky za pouzivani vlastni televize, rozhlasového
pfijimac¢e nebo mobilniho telefonu, hradi ze svych prostiedkd. Také si hradi néklady
spojené s uvedenim pfistroje do provozu a naslednou udrzbu a revize elektrickych
prijimaci. Doneseni vlastniho pfijimace je mozné po ptedchozi dohodé s odpovédnymi
pracovniky domova (socidlni pracovnici, stanicni sestrou, vedouci useku ptimé péce nebo
s feditelem domova).

Uzivatelé maji moznost odebirat soukromé kterykoli tisk, ktery si hradi ze svych
prostiedkii. Odbér zajisti po dohod¢ s uzivatelem pracovnice vratnice.

Uzivatel se mize vénovat své zajmové c¢innosti, pokud tato Cinnost nebo jeji rozsah
nenaruSuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich uZzivatell, zaméstnanci domova nebo
jinych osob a pokud zajmovou ¢innost podminky dovoluji.

Zajmovou c¢innost koordinuji socialni pracovnice domova ve spolupraci s tsekem piimé
péce.

Uzivatelé, podle svého zdravotniho stavu a svych moznosti mohou pomadahat v rdmci
pracovni rehabilitace v domoveé pifi dennim uklidu svych pokoji (vétrani prikryvek
a polstart, stlani posteli a utirani prachu), pii jinych Cinnostech ve prospéch ostatnich
uzivateld.

Uzivatelé mohou pomahat také pfi pomocnych pracich v kuchyni, pfi opravach préadla,
knihovné, drobné prace v zahrad¢, apod.

Cl 16
Vybor obyvatel

Uzivatelé DPS se mohou podilet na uspotfadani zivota v ustavu prostfednictvim svych
zastupci zvolenych do vyboru obyvatel.

Vybor obyvatel voli a odvoldvaji klienti domova. Funkéni obdobi neni stanoveno
a je odvislé od zdravotniho stavu ¢lena vyboru a jeho iniciative.

Vybor voli a odvolava predsedu, ktery fidi praci vyboru, svolava jednani a povéiuje urcité
¢leny ukoly.

Clenové vyboru jsou opravnéni jednat jménem klientd s vedenim domova nebo
se zfizovatelem.

Vybor klienti mtze povefit své Cleny, aby spolu s pfislusSnym pracovnikem domova
dohlizeli v den vyplaty na spravné pievzeti zistatkd dichoda.
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Vybor obyvatel spolupracuje s vedenim domova pfi ptipravé kulturni a zdjmové ¢innosti
uzivatel, pfi projednédvani stiznosti nebo pifipominek ze strany uzivateld a podili
se na ¢innosti stravovaci komise.

CL17
Vvplata duchodi, uhrady za pobvt v DPS

Pfi nastupu do DPS je kazdy uzivatel seznamen s pravidly pro vyplatu dichodu
hromadnym seznamem z CSSZ Praha a vyjadii podpisem souhlas &i nesouhlas s tim,
aby vyplata jeho diichodu byla zafizena timto zpisobem, vcetné poskytovani informaci
nutnych k této vyplaté opravnénym zaméstnanctim DPS.

Na zaklad¢ souhlasu uvedeného v odst. 1 je uzivateli odectena z dichodu mési¢ni thrada
za pobyt, stanovena v souladu se znénim zdkona ¢.108/2006 Sb., a provadéci vyhlasky
¢.505/2006 Sb., v platném znéni, ktera je zaroven soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby, uzaviené mezi DPS a uzivatelem. Uzivatelim je zastatek dichodu vyplacen
kazdého 15. dne v mésici. Pfipadne-li tento den na nedéli, vyplaci se dichod v pondéli.
Ptipadne-li tento den na sobotu, vypléci se dichod v patek.

Uzivatel je seznamen s moznosti ulozeni finan¢nich prosttedk v DPS. V ptipadé vyuziti
této sluzby jsou finanéni prostiedky deponovany na ucet Ceské spofitelny a naklady
vzniklé s vedenim UCtu jsou hrazeny zvynosu vzniklého tro¢enim uctu. Ptipadny
prebytek vynosu je ptfeveden na bézny ucet DPS a pouzit na zlepSeni Zivotnich podminek
v DPS.

Uzivatelé, kterym nejsou dichody vyplaceny dle odst. 1. a 2. a jsou jim vyplaceny
individuélné, jsou povinni thradu provést sami nebo prostfednictvim svych opatrovniki,
nejpozdéji do posledniho kalendainiho dne meésice za ktery platba nélezi, a to hotové
v uctarné nebo prevodem na ucet DPS.

Pti pfijeti do domova plati uzivatel uhradu pracovnici uctarny v hotovosti z prostredk,
které si do domova pfinese, a to za obdobi ode dne ndstupu do konce piislusSného
kalendéainiho mésice.

Cl 18
PosStovni zasilky, telefonni hovory

PosStovni zasilky, véetné penéznich, pfijima pro uzivatele, ktefi si je nemohou sami
vyzvednout, povéfeny pracovnik DPS.

O doslych a takto ptrevzatych penéznich zasilkach je ucinén zapis do knihy a zésilka
je vydana uzivateli proti podpisu za piitomnosti svédka — tfeti osoby. Pokud neni uzivatel
schopen prevzeti zasilky podepsat, u€ini tak sluzbu konajici sestra za pifitomnosti dvou
sveédka, ktefi se na dokladu podepisi na dikaz spravného pievzeti. Postovni zésilky osob
zbavenych zpiisobilosti k pravnim ukoniim ptejima jejich opatrovnik stanoveny soudem
nebo pracovnik povéteny opatrovnikem.

K telefonickému spojeni slouzi uzivateltim telefonni pfistroj na vratnici. Telefonni hovory

hradi dle platného tarifu uzivatelé ihned po skonceni hovoru vratnému, ktery o tom vede
evidenci.
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CL 19
StiZnosti

Stiznosti uzivatelli, opatrovnikil ¢i ptibuznych na kvalitu, zptisob poskytovani socidlnich
sluzeb nebo na jednani zaméstnancii domova jsou feSeny v souladu s vnitini smérnici
feditele DPS ,,Zplisob poddvani a vyfizovani stiznosti uzivateli na kvalitu nebo zplsob
poskytovanych sluzeb®. Kazdy uzivatel ma pravo na podani stiznosti. Uzivatel si také
muze zvolit svého nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani zastupovat. Domov
ma zavedenou knihu stiznosti, ve které eviduje, kdy byla stiznost podana, kym, jakym
zpusobem (pisemné, ustn€), co bylo obsahem stiznosti, kdo a jakym zplsobem stiznost
vyfizoval, doba, kdy byla stiznost vyfizena. Pokud uZzivatel s vyfizenim stiznosti nebude
spokojen, ma moznost odvolat se ke ziizovateli domova, kterym je M&U Hefmaniiv
Meéstec.

starosta mésta — 469660340

mistostarosta mésta — 469660343

Vedouci pracovnici pravidelné informuji uzivatele o moznosti pfipominek ¢i stiznosti,
které by mély v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb.

C1.20
DodrZovani bezpe¢nostnich predpisu a predpisa pozarni ochrany

Klienti zatfizeni musi dodrzovat bezpecnostni piedpisy, piedpisy o pozarni ochrané
a hygienické ptedpisy, tykajici se provozu DPS. Béhem mimotadnych udélosti jsou
uzivatelé povinni se fidit pokyny pfislusnych pracovnikti DPS.

Cl. 21
Opatieni proti porusSovani poradku

Jestlize obyvatel porusi kdzen a poradek v DPS a odpovédnym pracovnikiim se nepodaftilo
sjednat napravu, vysvétli mu feditel za pfitomnosti zastupce vyboru obyvatel, jaké
chovéani a jednani se od n¢ho oc¢ekava a pouci ho o moznych nésledcich pro ptipad, ze své
chovani nezméni.

Pokud wuzivatel naruSuje spolecné souziti ostatnich uzivateli sluzby opakované,
feditel uzivateli sdéli pisemné upozornéni na porusovani pravidel, v¢. uvedeni nasledkii
dalsiho takového poruseni (vypoveéd); opakovanym porusenim vnitinich predpist
poskytovatele se rozumi skutecnost, ze byl uzivatel na poruseni vnitinich piredpisii
pisemné upozornén, a to v prubéhu tfech mésicii predchazejicich tomuto poruseni,
v¢. vystrahy pfed moznosti ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany poskytovatele.

Pobyt kon¢i také uplynutim sjednané doby (uzavieni smlouvy na dobu urcitou)

ve smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby a imrtim uzivatele. Odstoupeni od smlouvy musi
byt ukonceno vzdy pisemnou formou.
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3. Jde-li o chovéni nebo jednani, které ma charakter ptestupku nebo trestného ¢inu ucini
postizena osoba nebo feditel ozndmeni piestupkové komisi MEU Hefmantiv Méstec nebo
policii CR.

Cl. 22
Umrti uzivatel

1. Pfi umrti uzivatele je okamzité vyrozuména daveérnd osoba, kterou uzivatel stanovil
v zadosti o umisténi (zpravidla rodina nebo jeho blizci). Pohieb zesnulého uzivatele DPS
zabezpecuji ptibuzni nebo jina blizkd osoba. Pokud neni s rodinou domluveno jinak,
zajisti odvoz zemfielého v pracovnich dnech vdobé od 6.30-15.00 hod. socidlni
pracovnice, ostatni dny sluzbu konajici pracovnice na oddé€leni. V ptipadé, ze je zndmé
prani zemielého, nebo ¢lent rodiny ohledné¢ vybéru pohiebni sluzby, je toto ptani
respektovano.

2. Soupis poziistalosti zajist'uji socidlni pracovnice. Finan¢ni prosttedky, vkladni knizky a
cennosti jsou ulozeny v depozitu DPS. O majetku, ktery zlstal v depozitu DPS, sepise
socialni pracovnice protokol k dédickému fizeni, ktery zasle na piislusny soud. Na
zaklad¢ pravomocného rozhodnuti soudu o dédickém fizeni je majetek zemielého pfedan
pravoplatnym dédictim.Veskery majetek, ktery si uzivatel sluzby piinese pii nastupu do
DPS HM (oSaceni a ostatni pfedméty vybaveni pokoje apod.) bude sepsan na tiskopisu
»Soupis‘. Pfibuzni nebo zndmi uzivatele jsou povinni tyto véci odvést ze zatizeni. Pokud
tak neucini, budou véci zlikvidovany a thrada za likvidaci bude pozadovéana v dédickém
tizeni.Umrti uZivatele fesi metodika DPS.

ClL 23
Zavéreéna ustanoveni

1. Timto Domacim fadem se rusi vydani Domaci fadu k 1.1.2010.

2. Tento Domaci fad je voln¢ pfistupny vSem uZzivatelim a zaméstnancim DPS a je umistén
na vSech pokojich domova, na nésténkach vSech oddé€leni DPS a na internetovych
strankach zafizeni. Socidlni pracovnice nebo stanicni sestry seznami s témito pravidly
kazdého nastupujiciho uzivatele nejpozdéji do 5 dnli od néstupu do domova (pokud tak
socidlni pracovnice neucinily jiz pii prvnich kontaktech v rdmeci socialniho Setfeni).

3. Tento Doméci fad nabyva G¢innosti dnem 1.1.2012.

V Hefmanové Méstci dne 28.12.2011

ing. Petr Mazura

feditel
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